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LA CLASSE DE 2TPCM _AN1 DU LYCEE TECHNIQUE
DU CENTRE EST CONSTITUEE DE 16 ELEVES

Fabien TOME Karan SHARMA Sofian DERCHOUL

Elliot ROUYR Abdel TRAORE Babak BAHADORI

Ana ANJO Maeva DI BARI Elisa LEITE
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Rafael MARTINHO Leandro LUISI Diego PEREIRA

Kevin BIASI Lucas MATOS Adam OTSMANE

Karim JEBALI Pascal SCHAACK Marie-Anne MAZOUIN
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PRESENTATION DE L'ENTREPRISE

Pourquoi le nom “MAPA"?

Le nom MAPA se compose des deux premieres lettres des
prénoms des deux enseignants responsables de cette entreprise
d’entrainement des années précédentes, a savoir Marie-Anne et
Pascal Schaack. Afin d’‘augmenter la notoriété de notre entreprise
d’entrainement, nous gardons le nom MAPA depuis 'annéee de
création.

Notre logo est composé d'abord de 2 biscuits de fortune.
Pourquoi 2? Nous avons voulu mettre I'accent sur le fait que notre
produit puisse étre partagé et qu'il soit idéal pour les moments
en communauté. Que ce soit pour une soirée entre potes ou en
famille méme, nos biscuits sont les accompagnateurs idéaux
pour toute sorte d'’évenement.

Notre slogan «D’Liewen ass e Kichelchen » est inspiré du proverbe
luxembourgeois ainsi que de la chanson luxembourgeoise du
groupe Déppegéisser. « D'Liewen ass kee Kichelchen ». Nous
avons cependant remplacé la négation par une affirmation. En
effet cela signife qu'il faut croquer la vie a pleines dents, ce qui
donne un c6té doux, plein d’espoir et motivant. De plus le slogan
reste assez court et comme beaucoup de gens connaissent déja
le proverbe cité ci-dessus, la probabilité qu'il reste ancré est bien
plus élevée.

Toutes nos opérations commerciales sont purement fictives
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NOTRE ACTIVITE COMMERCIALE (7 Pewen ass e wews

Mapa S.dr.l. est une entreprise d'apprentissage gérée par un groupe
de 16 éleves et 2 enseignants du Lycée Technique du Centre.

Notre activité commerciale se divise en 3 volets différents:

e Production et vente de biscuits de fortune personnalisés pour
toutes occasions.

e Vente d'accessoires de patisserie.

e Organisation d’activités autour de la pdatisserie des biscuits de
fortune

NOS OBJECTIFS

Les objectifs qui nous guident dans notre travail quotidien sont les
suivants:

e Offrir des biscuits de fortune personnalisés qui créent des
émotions ;

e Eduquer les clients sur la patisserie tout en créant un sentiment de
communauté entre les participants de nos activités;

e Adopter des pratiques écologiques pour répondre d une clientele

consciente de I'environnement.

Toutes nos opérations commerciales sont purement fictives
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Tous nos biscuits sont issus de produits régionaux

Wilhelm Bio Buttek

O 93 A Rue du Kiem L-8328 Capellen (Kapellen)

ﬂ

LE MOULIN

Pour la fabrication de nos biscuits, nous utilisons des matieres
premieres provenant de producteurs régionaux, ce qui évite de
longs chemins de transport. Par conséquent, nous contribuerons d
une réduction d’émissions de CO2. 7/






DIFFERENTS GOUTS

GcouT GoOUT GcouT
VANILLE PISTACHE CHOCOLAT

GcouUT GouUT GoUT
CITRON MATCHA CARAMEL

coUT GoUT

Toutes nos opérations commerciales sont purement fictives



Explication de nos godts

Biscuits de godt vanille

Biscuits doux avec une touche subtile de
vanille pour un gouUt classique et agréable.

Biscuits de golit pistache

Un golt de pistache doux et crémeux qui
apporte une saveur de noix raffinée.

Biscuits de golit chocolat

Biscuits délicatement chocolatés avec
une saveur riche de cacao.

Biscuits de golit citron

’) Fraicheur acidulée de citron, apportant
/ une touche de vivacité aux biscuits

croquants.
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Biscuits de golt matcha

Légérement herbacés et amers, avec une
saveur douce et unique de thé vert
matcha.

Biscuits de goit caramel

Un golt de caramel doux et riche, offrant
une saveur sucrée légerement grillée.

Biscuits de golt fraise

Légerement sucrés avec un aréme frais et
fruité de fraise, parfaits pour les amateurs
de fruits.

Biscuits de golt espresso

Arébme intense de café avec une légeére
amertume pour les amateurs de saveurs
corsées.

Toutes nos opérations commerciales sont purement fictives
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COMMENT PERSONNALISER VOS
BISCUITS?

3 étapes pour faire votre

CHOIX DU GoUT

Vous avez le choix
entre 8 gouUts
différents: Vanille,
Pistache,
Chocolat, Citron,
Matcha, Caramel,
Fraise, Expresso.

commande

CHOIX DE LA
QUANTITE

Nous vous
proposons 3

tailles différentes:

boite de 10, 20 ou
30 biscuits de
fortune.

3

CHOIX DE LA LANGUE
ET DE LA CATEGORIE
DU MESSAGE

Vous avez le choix
entre la langue
allemande ou
frangaise. Pour les
messages, Nous
VOus proposons 6
catégories: Amour,
Motivation, Noél,
Quiz sur le
Luxembourg, Quiz
Enfants et Quiz
Adultes.
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Classique Pistache

Valle
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Références
PIS10 (10 pcs)
PIS20 (20 pcs)
PIS30 (30 pcs)

Références
CLAI10 (10 pcs)
CLA20 (20 pcs)
CLA30 (30 pcs)

Espresso

1.D'ABORD
CHOISISSEZ
LE GOUT

Références
ESPI0 (10 pcs)
ESP20 (20 pcs)
ESP30 (30 pcs)

Fraise Caramel

Réferences

CARIO (10 pcs)
CAR20 (20 pcs)
CAR30 (30 pcs)

Références
FRAIO (10 pcs
FRA20 (20 pcs)
FRA30 (30 pcs)

Chocolat

Références
CHOI0 (10 pcs)
CHO20 (20 pcs)
CHO30 (30 pcs)

Citron

Références
CIT10 (10 pcs)
CIT20 (20 pcs)
CIT30 (30 pcs)

Matcha

Reférences
MATIO (10 pcs)

MAT20 (20 pcs)
MAT30 (30 pcs) 1 3
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3. ENFIN CHOISISSEZ LA LANGUE ET LE
MESSAGE

Oou

Francgais Allemand

AMOUR MOTIVATION

QUIZ
LUXEMBOURG QUIZENFANTS QUIZ ADULTES

Toutes nos opérations commerciales sont purement fictives







Nos produits accessoires

Ensemble de 3 boites 22 €

3 boites multi-usages pour offrir et
garder au frais vos propres biscuits.
Boites de 3 tailles différentes, pour 10, 20

et 30 biscuits de fortune. ,
Réf. ACCI

Rouleau de cuisine 12 €

Rouleau de cuisine 50 cm en bois, facile
a nettoyer. Un accessoire
incontournable pour toute catégorie de

patisserie. R&F. ACC2

Fouet de cuisine 13€

Fouet de cuisine de 28 cm d'une
gamme pour cuisiniers professionnels.
Offrez-vous la qualité d'un ustensile de
cuisine professionnel pour fouetter,
mélanger, battre toutes vos ,
préparations. Ref. ACC3

Tablier de cuisine 15 €

Tablier de qualité supérieure 100 % coton
avec 2 poches.
Couleur beige [ noire.

Lavable en machine a 60 %. )
Réf. ACC4

17
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Balance de cuisine 25 €

Balance de cuisine a 4 capteurs de
haute précision. La capacité de 5.000 g
avec une division de 1 g vous permet de
peser la farine, le sucre, les fruits, etc,

pour un contrdle exact des portions .
Réf. ACCH

Robot de cuisine 200 €

Puissance élevée: 1000 W

Efficacité de pétrissage élevée. Faible
bruit (moins de 75 dB),

Trois fonctions: pétrin, batteur,

mélangeur. Réf. ACC6

TOP

Livre de recettes 12 €

Livre de recettes de la gamme Topp
“Gluckskekse backen”.
15 recettes différentes avec des idées

de décoration. )
Réf. ACC7

Assortiment d’aromes de cuisine

30€

Ardbmes naturels pour faciliter la
fabrication de biscuits de fortune.

St iy | gt ot | Ot | s Pistache, Framboise, Fruit de la passion,
I AE T E ] . . P
i o i o Citron, Vanille, Caramel.

Conforme au réglement CE N°1334/2008
du PE relatif aux arébmes alimentaires

Réf. ACCS8

Toutes nos opérations commerciales sont purement fictives 18






NOS SERVICES

ORGANISATION DE
FETES D'ANNIVERSAIRE
POUR ENFANTS

Réf. ACTI

Pendant 3 heures, les enfants
confectionneront et décoreront leurs
propres biscuits de fortune, avec des
messages personnels.

Sont inclus dans le prix:

e le matériel de décoration et les
matiéres premiéres des biscuits de
fortune

¢ 1gdteau anniversaire

¢ ] boisson chaude

¢ 1boisson froide

' COURS DE PATISSERIE EN
GROUPE - BISCUITS DE
FORTUNE R&f. ACT2

Dans un atelier de cuisine vous apprenez
pendant 3 heures & créer vos propres biscuits de
fortune.

Vous créez la pate avec votre gout favori.

Vous personnalisez vos messages.

Vous avez l'option de décorer vos biscuits. A la
fin de l'atelier, autour d'un café, vous passez un
moment agréable entre amis.

Aprés cet atelier, vous serez capables de
confectionner vos biscuits personnalisés pour
toutes occasions, et de créer vos cadeaux

h1_80 € pour 10 par ants personnaiisés.

20
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Conditions de Vente

“~
\‘w.

PRIX :

e Les prix affichés dans notre catalogue s’entendent toutes
taxes comprises (TTC).

CONDITIONS DE PAIEMENT :

e Les prix affichés dans notre catalogue s’entendent TVA 3 %
comprise pour les produits alimentaires et 17 % pour les
services et accessoires.

e Le délai de paiement est de 15 jours date de la facture.

e Le paiement doit étre fait par virement bancaire sur notre
compte aupres de la Luxbanque:

LU20 9016 4052 1850 0000.

CONDITIONS DE LIVRAISON :

e Livraison acceptée a partir de 20 € de commande.

e Délai de livraison : 7 jours ouvrables.

e Livraison gratuite pour tout montant TTC supérieur a 50 €.
e Frais de transport : 5 € pour toute commande inférieure a

50 € (TTC).
21
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NOUS TENONS A REMERCIER NOTRE ENTREPRISE
MARRAINE!

AU PAIN

DE
MARY

Notre entreprise marraine “Au pain de Mary” située a Gasperich, doit relever les défis
et les réussites d'un commerce artisanal en pleine effervescence. Avec ses 20
salariés, I'entreprise se distingue par une production 100 % artisanale, proposant,
entre autres, pas moins de 21 variétés de viennoiseries. Aucun produit préfabriqué
n‘est utilisé, ce qui témoigne d'un engagement profond envers la qualité et
I'authenticité.

Les propriétaires, Maryline et Manu, véritables passionnés, commencent leur journée
a1 h 00, se réveillant a 00 h 15 pour préparer la production. Ce rythme de travail,
bien que nécessaire pour satisfaire une clientéle fidéle engendre un déséquilibre
avec la vie privée. Le manque de personnel complique la situation, rendant difficile
I'adoption d’'horaires de travail compatibles avec une vie familiale stable.

Face a l'augmentation vertigineuse des prix de I'électricité, du gaz et du pétrole,
ainsi qu'aux indexations des salaires, l'entreprise a di relever le défi de
I'augmentation des prix de vente. L'entreprise est ouverte jusqu’a 19h30 en semaine,
vise a offrir aux employés qui quittent le bureau aprés 18nh00 des pains et baguettes
frais. Cette initiative témoigne d'un souci de satisfaction client. De plus, bien que les
invendus soient rares, un manque de soutien de la part de partenaires potentiels
pour la distribution gratuite aux personnes économiquement fragiles se fait
ressentir.

Il est fréequent que I'équipe fasse face a des week-ends chargés, comme lorsqu'il
faut préparer 20 gateaux personnalisés .Comme l'entreprise assure une production
100% artisanale et n'utilise aucun produit préfabriqué, elle est le partenaire idéal
pour notre activit¢, méme si nous devons constater que la collaboration s’est
limitée pour linstant (ce qui est évidemment compréhensible tenant compte du
volume de travail presté par les gérants) a une visite d'entreprise lors de laquelle
NOUs avons pu hous convaincre sur place de la qualité des produits et écouter les
explications des fondateurs dans un cadre intime et chaleureux.
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NOUS SOMMES LA CLASSE DE 2TPCM_AN]1, NOUS SOMMES

ANJO Ana
BAHADORI Babak
BIASI Kevin
DERCHOUL Sofian
DI BARI Maeva
MATOS Lucas
JEBALI Karim
Leite Elisa

MAPA:

LUISI Leandro
MARTINHO Rafael
OTSMANE Adam
PEREIRA Diego
ROUYR Elliot
SHARMA Karan
TOME Fabien
TRAORE Abdel
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ENSEIGNANTS :

MAZOUIN Marie-Anne

SCHAACK Pascal
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MAPA S.ar.l
106 avenue Pasteur

Société
L-2309 LUXEMBOURG -.‘d \
mail: mapa@clee.lu e
BON DE COMMANDE Nom
Biscuits de fortune
Y T Prix Unitaire TTC .| TOTAL | Langue | Catégorie
Référence Désignation ©) Quantite | o " A/gF messgages

CLA10 classique avec vanille 10 piéces 16,00 €
CLA20 classique avec vanille 20 pieces 25,00 €
CLA30 classique avec vanille 30 pieces 35,00 €
PIS10 pistache 10 pieces 16,00 €
PIS20 pistache 20 pieces 25,00 €
PIS30 pistache 30 pieces 35,00 €
CHO10 chocolat 10 pieces 16,00 €
CHO20 chocolat 20 piéces 25,00 €
CHO30 chocolat 30 pieces 35,00 €
CIT10 citron 10 pieces 16,00 €
CIT20 citron 20 pieces 25,00 €
CIT30 citron 30 pieces 35,00 €
MAT10 matcha 10 pieces 16,00 €
MAT20 matcha 20 pieces 25,00 €
MAT30 matcha 30 pieces 35,00 €
CAR10 caramel 10 pieces 16,00 €
CAR20 caramel 20 pieces 25,00 €
CAR30 caramel 30 pieces 35,00 €
FRA10 fraise 10 pieces 16,00 €
FRA20 fraise 20 pieces 25,00 €
FRA30 traise 30 pieces 35,00 €
ESP10 espresso 10 pieces 16,00 €
ESP20 espresso 20 pieces 25,00 €
ESP30 espresso 30 pieces 35,00 €

A=Allemand F= Francais
1=Amour 2=Motivation 3=Noél 4=Quiz Luxembourg 5= Quiz enfants 6= Quiz adultes

Accessoires de patisserie
Référence Désignation Prix Unét;)'re TTC | Quantite PL?XT?JF_C
ALLL [Ensemble de 3 boites 22,00€
ALLZ Rouleau de cuisine 12,00 €
ALLS Fouet de cuisine 13,00€
ALL4 Tablier de cuisine 15,00 €
ALLS Balance de cuisine 25,00 €
ALLO Robot de cuisine 200,00 €
ALLY Livre de recettes 12,00 €
ACC8 Assortiment d'aromes de cuisine 30,00 €
Activités
ACT1 Anniversaire enfants 180,00 €
ACT2 Cours de patisserie en groupes 180,00 €

Toutes nos opérations commerciales sont purement fictives
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